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Alcancey cobertura del Balance Social Coopetrol 2024, reporte de
sostenibilidad social, econdmicay ambiental

Nomibre dela publicacion:
Balance Social Cooperativo, Reporte de Sostenibilidad Social, Econdmica y Ambiental.

Nudmero de publicacion:
Quinto Balance Social Cooperativo.

Periodo alcanzado:
Del 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024.

Alcance geografico:
Area de influencia de la Caja Cooperativa Petrolera Coopetrol. 15 agencias, 5 puntos de atencion.

Periodicidad:
El reporte tiene una periodicidad anual, con presentaciones anuales en la Asamblea General
Ordinaria de la entidad.

Lineamientosy estandares utilizados:

El presente reporte sigue los lineamientos establecidos por Cooperativas de las Américas, Region de la
Alianza Cooperativa Internacional, haciéndose una adaptacion a las caracteristicas de la Caja
Cooperativa Petroleray la Superintendencia de la Economia Solidaria. Con base a ello se toman para su
medicién: « Los Principios Cooperativos, segun la Declaracion de la Alianza Cooperativa Internacional.
Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas. También se consideran: « Pacto Mundial de las Naciones Unidas. « Guia Internacional
de Responsabilidad Social ISO 26000/2010. - Plan de la Década Cooperativa.

Analisis de materialidad:

Se llevaron a cabo andlisis de materialidad y verificacién basados en los Principios Cooperativos,
utilizando dimensiones e indicadores para medir y evaluar, con el fin de proporcionar informaciéon
relevante para todos los grupos de interés.

Metodologia:

Este requerimiento, como ya se menciond, estd detallado en la Circular 23 del 2020. Se evalGan un total
de 53 indicadores de gestién, agrupados en 7 principios solidarios y 2 dimensiones. Estos se basan en
estdndares internacionales que se han venido adaptando y ajustando a las realidades de los distintos
paises y sectores.

Aprobacionesy revisiones:

La revision de contenidos del Balance Social Cooperativo se realiza interna y externamente. Dentro de la
cooperativa existen responsables internos que facilitan los datos que son revisados por la Gerencia,
Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia.
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El presente Balance Social refleja el compromiso de Coopetrol con los valores y principios que guian
el sentir cooperativo, evidenciando la labor solidaria hacia nuestros asociados, sus familias y la
comunidad. A pesar de la complejidad econémica que se Vivib el 2024, Coopetrol avanzé ante las
dificultades, reafirmando su responsabilidad social y su compromiso con la bdsqueda de un
Mejor Vivir para todos. En este contexto, seguimos promoviendo el consumo responsable entre
nuestros asociados y ofreciendo alternativas que aborden sus necesidades econdmicas, sociales,
culturales y medioambientales.

Nuestro esfuerzo constante es construir un mundo mejor, brindando a las familias de Coopetrol las
herramientas para llevar una vida saludable, integral, de apoyo mutuo Y, sobre todo, solidaria. Este
enfoque responde a las directrices normativas, estatutarias y filoséficas que guian nuestro actuar y
nos invitan a seguir luchando por la justicia e igualdad econémica, especialmente tras los desafios
derivados de los cambios del mercado. En este sentido, es fundamental el fortalecimiento de la
relacidon con nuestros asociados, quienes encuentran en la Cooperativa un modelo de economia
solidaria en el que pueden confiar.

El Balance Social de Coopetrol complementa su Balance Econdémico, con el firme proposito de
construir una sociedad mas solidaria y una Colombia mejor. Este informe presenta tanto resultados
cuantitativos como cualitativos del cumplimiento de nuestra Responsabilidad Social Solidario,
permitiendo evaluar el desemperio econdmico-financiero.

Esperamos que este nuevo enfoque que involucra la explicacién de los indicadores sociales y el
impacto que el resultado aporta en el cumplimiento de los 17 Objetivos de desarrollo Sostenible
complemente la gestion financiera de la Cooperativa.




1. MENSAJES SOLIDARIOS

Coseionx

En nombre del Consejo de Administracion, queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento por
su continuo compromiso con la Cooperativa. Su apoyo diario es fundamental para fortalecer nuestra
base social y seguir construyendo juntos una comunidad mds solidaria. La gestion de los dirigentes de
Coopetrol, incluidos los delegados, el Consejo de Administracion y los comités sociales y técnicos, ha
sido esencial para los resultados obtenidos. Su liderazgo ha sido un factor clave para mantener un
enfoque claro y una visibn compartida, permitiendo tomar decisiones que benefician directamente a
nuestros asociados. Desde la gerenciay su equipo de trabaijo, la atencion al asociado y el mejoramiento
continuo de los procesos han sido prioridades, buscando siempre optimizar y fortalecer la eficiencia
operativa de la Cooperativa.

Coopetrol ha estado comprometido con la revisién constante del portafolio econémico y social, una
herramienta fundamental para asegurar que los servicios y productos ofrecidos estén alineados conlas
necesidades de los asociados y sus familias. Esta evaluacion continua permite adaptar las propuestas
de valor a las nuevas realidades y desafios econdmicos, garantizando que sigamos siendo una fuente
de apoyo y bienestar para todos. Ademas, la responsabilidad de responder a los entes de vigilancia y
control ha sido asumida con compromiso y transparencia, buscando siempre cumplir con los requisitos
normativos y garantizar el correcto funcionamiento de la Cooperativa. Las sugerencias de la Junta de
Vigilancia, como garante del cumplimiento del objeto social de Coopetrol, son recibidas y aplicadas de
manera paulatina, asegurando que las operaciones sigan alineadas con los principios cooperativos y la
mision social de la entidad.

Este enfoque colaborativo y comprometido es lo que ha permitido a Coopetrol superar los obstdculos
que se presentaron durante el 2024. A lo largo de sus 71 anos de existencia, hemos demostrado una
capacidad de adaptacion y resiliencia que nos ha permitido enfrentar las dificultades con un corazény
mente abiertos, siempre dispuestos a explorar nuevos horizontes. A pesar de los retos, Coopetrol sigue
avanzando con la certeza de que cada paso que damos estd lleno de satisfaccion, sabiendo que
nuestra labor tiene un impacto real y positivo en la vida de los asociados y sus familias.

Todos somos parte de Coopetrol, y juntos continuaremos construyendo un futuro solidario y préspero.




Comn::ssoam.:s

En Coopetrol, el trabajo en equipo y la solidaridad son pilares fundamentales para lograr nuestros
objetivos. Los comités sociales: Bienestar Social, Recreacion y Salud, el Educacién y Otros Fines,
Emprendimiento, Solidaridad y Coopetrolitos, desempefnnamos un papel clave como asesores del Con-
sejo de Administracién. Juntos, contribuimos al cumplimiento del Proyecto Educativo Social Empresarial
PESEM 2023-2026 de Coopetrol, siempre con el propdsito de fortalecer a nuestros asociados y a la
comunidad.

En 2024, se evalud este proyecto y se realizaron ajustes para asegurar que nuestros asociados sigan
desarrollando las competencias necesarias en su rol como propietarios, usuarios y gestores. Este
proceso también incluye la investigacion como herramienta fundamental para generar soluciones con
un impacto real y significativo, tanto para nuestros asociados como para la comunidad en general.

Ademds, trabajamos constantemente para establecer estrategias que nos permitan reducir los niveles
de desercion y aumentar la permanencia de nuestros asociados. Este esfuerzo colaborativo refleja
nuestro compromiso con el bienestar colectivo y el fortalecimiento de nuestra base social, buscando
siempre crear un entorno donde todos podamos crecer y prosperar juntos.

iSeguimos adelante, unidos por un proposito comun!




UNTADE
VIGILANCIA

A lo largo del 2024, hemos sido testigos del esfuerzo de Coopetrol por adaptarse y superar las
dificultades econdmicas, iniciando un proceso de transformacién que busca optimizar los recursos
disponibles, fomentar el trabajo en equipo y fortalecer los procesos internos. En especial, se ha puesto un
énfasis significativo en mejorar la comunicacion oportuna con los asociados, asi como en la necesidad
constante de ajustar los procesos e innovar en el portafolio social y econédmico, con el fin de satisfacer
mejor las necesidades de nuestros asociados.

Como Junta de Vigilancia, nuestra misién es velar por el correcto funcionamiento y la administracion
eficiente de la Cooperativa, asegurando que se cumpla con su objeto social y se ejecuten las
normativas vigentes. Nuestro compromiso también incluye garantizar que se respeten los derechos y se
cumplan los deberes de los asociados con el reto aportar a la sostenibilidad de la Cooperativa, es por
esto que una de las herramientas de gestion que nos provee informacion y nos visibiliza el cumplimiento
de los principios Cooperativos alineados a los principios de la economia solidaria de acuerdo con la ley
454 de 1998 es el presente balance social, el cual analiza las dimensiones e indicadores para
establecer ano a ano el nivel de compromiso que tiene la Cooperativa para todos los grupos de interés.

De acuerdo con lo establecido en el estatuto de Coopetrol, la Junta de Vigilancia ha llevado a cabo una
supervision rigurosa para garantizar que las acciones de las diversas instancias de la administracién se
ajusten a las leyes vigentes, al estatuto de la entidad, asi como a los principios, fines y valores
cooperativos. También se ha velado por el cumplimiento de las hormas, reglamentos internos y el
cédigo de buen gobierno. Asimismo, el seguimiento al desarrollo de los programas del PESEM vy los
informes de gestion correspondientes se realizaron de manera mensual. Durante estas sesiones, se
generaron sugerencias y acciones de mejora orientadas a optimizar los esfuerzos y fortalecer la gestion
de la Cooperativa, asegurando que todas las iniciativas estén alineadas con los objetivos estratégicos y
las mejores prdcticas de administracion.

iAgradecemos el compromiso de todos!




2. BASES PARA EL DISENO DEL
BALANICE SOCIAL COOPETROL 2024

Objetivos del balance social solidario 2024
Coopetrol se propuso:

» Seguir impulsando y preservando esta herramienta estratégica de evaluacion continua en cuanto al
cumplimiento de los principios cooperativos.

» Continuar fortaleciendo y manteniendo esta herramienta de evaluacion sistémica y divulgarla a los grupos de
interés.

» Asumir, conforme a lo estipulado por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), la defensa politica del
movimiento cooperativo, demostrando a través de acciones y resultados un impacto que trasciende lo
exclusivamente econémico.

Un nuevo afo siempre trae desafios y oportunidades, y con ello una renovada expectativa de seguir impulsando
soluciones que permitan mejorar la calidad de vida de los asociados y de la comunidad en generall.

En concordancia con lo anterior las organizaciones solidarias son responsables de la sustentabilidad por su
enfoque y caracteristicas propias:

=R g@

Perspectiva Integracion Responsabilidad
Econdmica Social Ecoldgica

Cumplimiento delos principios dela Economia Solidaria:

La estructura del modelo estd sustentada a través de la evaluacion de indicadores de gestion agrupados en los
principios de la economia Solidaria de acuerdo con la ley 454 de 1998, que tienen como misidn contribuir a
transformar el desarrollo humano, social, econédmico y ambiental. Mediante la excelencia de sus servicios,
Coopetrol cumple su compromiso con su base social y comunidad reflejaodo en la observancia de sus siete
principios cooperativos.

S\e
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PRINCIPIO

Administracion
democrdtica,
participativa,
autogestionaria
y emprendedora

Adhesién voluntaria,
responsable y abierta

Participacion
econémica de los
asociados, en justicia
y equidad

Formacion e
informacion para sus
miemibros, de manera
permanente, oportuna
Yy progresiva

Autonomia
autodeterminacion
y autogobierno

Principio de servicio
ala comunidad

Principio de integracion

con otras
organizaciones del
mismo sector

VISION DE LA EMPRESA COOPERATIVA

Tus palabras serdn escuchadas

Las personas pueden incorporarse o retirarse de
manera voluntaria

Tu controlas el capital

Podrds desarrollarte

Actuando de conjunto, somos autdbnomos

Podrés hacer algo por tu comunidad en la
misma medida que sigas teniendo éxito

Podrds alcanzar mayor éxito si cooperas con
otros que saben cémo cooperar

VISION DEL COOPERATIVISTA

Puesto que dispongo de un derecho igualitario a
expresarme sobre lo que ocurre, escucho y me
comunico de manera abierta y sincera

Podré encontrar un interés comdn con otras

personas sime mantengo abierto a sus necesidades y
sime comporto de tal forma que les permita cooperar
conmigo

Mantengo la vista fija en lo que intentamos hacer
juntos y eso determina mis decisiones

Me intereso en aprender de quienes me rodean,
para poder comportarme de manera mds cooperativa.

Ayudo alos demds para que puedan ayudarse a ast
mMismMos Yy a su vez, ellos me ayudan de la misma
manera, de modo que todos juntos podamos controlar
nuestro futuro

Estoy consciente de que soy parte de un sisterna mas
amplio y estoy comprometido a hacer lo que pueda
para mejorar ese sistema.

Busco las oportunidades de cooperar con los
demds en nuevas circunstancios

*Tomado Plan para una década Cooperativa ACI

Interpretacion delos resultados

Cada indicador se mide con el propdésito de evaluar si cumple con los estdndares internacionales. Al resultado se
le aplica un rango preestablecido metodolégicamente para obtener un pardmetro que contempla tres niveles
Satisfactorio, Bueno y Regular. Las recomendaciones son enfocadas en los resultados de los indicadores regulares
y buscan mejorar aspectos que favorezcan la mejora del indicador desde su aspecto cuantitativo, pero con un
enfoque de alineacién hacia el principio que los origina.

El Balance social Coopetrolylos 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se gestaron en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Sostenible, celebrada en Rio de Janeiro en 2012. Los ODS, también conocidos como Obijetivos Mundiales,
se adoptaron por los Estados Miembros de las Naciones Unidas en 2015 como un llamado universal para poner fin
ala pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad para 2030.
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¢Coopetrol como se encuentra alineado alos ODS?

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA 3 B iE TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTO () ANTE ¥ CRECIMIENTD INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

10 REDUCTION DE LAS . m‘f il 13 ACTION 14 VIDA 15 VIDA ‘IE PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
DESIGUALOADES COMUNIDADES: . POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES LOGRAR

-~ SOSTENIBLES RESPONSABLES TERRESTRES SOLIDAS LOS OBIETIVOS
.
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En la dltima actualizacion realizada al PESEM se integraron los ODS, los cuales orientan nuestras acciones hacia un
impacto positivo y duradero en la comunidad. Al integrarlos a las estrategias, mejora la calidad de vida de los
asociados y sus familias, promoviendo la igualdad de género, educacion de calidad, reducciéon de la pobreza y
sostenibilidad ambiental.

Garantizamos el retorno Cooperativo visibilizado en beneficios econdmicosy
sociales para el asociado

En Coopetrol, tenemos claro que el asociado y su familia son nuestra méxima prioridad. Por esta razén, todos los
procesos de la cooperativa estén centrados en ellos, siendo este enfoque un eje estratégico clave para consolidar
una oferta competitiva, potenciar nuestros canales de comunicaciéon y ampliar nuestra cobertura, asegurando
que mds asociados reciban la oportunidad y calidad que necesitan.

De esta manera, el propdsito de Coopetrol se basa en un doble objetivo cooperativo: el crecimiento econémico y
el desarrollo social, los cuales contribuyen directamente a la seguridad, el bienestar y la felicidad de nuestros
asociados, siempre con un enfoque solidario y comprometido con su futuro.

Crecimiento econdmico Crecimiento social

Creamos riqueza social
“Las Cooperativas son empresas
que deben generar rentabilidad.
Sin riqueza patrimonial, no se
cumple la doble funcién de la
empresa Cooperativa, jcrecer
econdmicamente para producir
desarrollo social”

Cubrir necesidades
“Con la rentabilidad producida
en los econdémico, se prestan
servicios y se beneficia a los
asociados Si no hay crecimiento
econdmico no se puede cumplir
con el desarrollo social”




Beneficios solidarios
“La ventaja cooperativa medida enla transferencia solidaria"

A través de la transferencia solidaria, consolidamos mas de 32 mil beneficios al 31 de diciembre para nuestros
asociados, destacando a Coopetrol como una entidad comprometida con la solidaridad. Este proceso refleja
nuestro esfuerzo por monetizar los beneficios derivados de la participacion en programas educativos, recreativos,
de fidelizacion y econémicos a lo largo del afio, los cuales ascienden mdés de $18 mil millones de pesos,

representados asi:
TIPO DE BENEFICIO TRANSFERENCIA
Beneficios indirectos $16.848063
Beneficio directo $1651994
Total, beneficios directos + indirectos $18500.057
Beneficiosindirectos:

La transferencia solidaria refleja los ahorros generados por los créditos con bajas tasas de interés y los
rendimientos de los depdsitos de ahorro y Cdat's. En 2024, Coopetrol ha trabajado para mantener un portafolio
competitivo que se ajuste a las necesidades de sus asociados, contribuyendo al cumplimiento de su vision de
atender sus necesidades econémicas, sociales, culturales y medioambientales.

PORTAFOLIO V/REN COOPETROL V/R PRECIOS DEL MERCADO m

Intereses cartera de crédito (ahorro tasas) $56.815.220 $71934.329 $15119109

Intereses de ahorro (mayor valor percibido) $16153.281 $14794743 $1358538

BENEFICIOS FINANCIEROS INVERSION SOCIAL ASOCIADOS BENEFICADOS

Polizal de vida grupo deudores $52076 237
Gastos asumidos cartera $22424 10
Normallizacion Cartera menores Cuantias $9549 1050
Cuota Admdn. Tarjeta Coopcentral Asumida $195246 10551
Cuota Admdn. Tarjeta Banco Bogotd Asumida $70904 1291
Condonacién capital Obligaciones Ely E2 $17.995 6
Condonacion Intereses Obligaciones E1y E2 $2222 5



Beneficios Solidarios Directos-\Valor agregado Cooperativo

A través de la transferencia solidaria al 31 de diciembre, Coopetrol, como entidad comprometida con el bienestar
colectivo, monetizé los beneficios entregados mediante la ejecucién de los programas sociales en el marco del
Proyecto Educativo Social Empresarial PESEM 2023-2026. En el afio 2024, este proyecto se ajustod para dar prioridad
al fortalecimiento de las competencias comportamentales y técnicas necesarias para el desarrollo de la
promocion, formacion y capacitacion de los asociados. De esta manera, se contribuye al fortalecimiento de la
cultura cooperativa y a la apropiacién del rol de cada miembro como propietario, usuario y gestor, lo que refuerza
su sentido de pertenencia y su compromiso con el cumplimiento de la mision y visién cooperativa.

osau /o o

Becas a la Excelencia COOPETROL*ICETEX $916.284 22
Plan Exequial Coserfun $160.149 4811
Emermédica subsidio 20% $650 16
EMI Empresa de medicina integral subsidio 20% $3678 4
Medicina Prepagada Coomeva 5% $3377 80
Medicina Prepagada Colmédica 5% $648 14
Polizal del hogar Solidaria 20% $10570 65
Donacion asociados $9.725

T T
OBSEQUIOS ENTREGADOS

Plan referido (asociados + patronales) $5.255 6

Premiaton 70 afios $200.353 1000

Formacion y capacitacion $158094 2363
Actividades de bienestar y recreacion $137537 7642
Otros eventos $35.000 483
Uso Convenios $10.675
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Coopetrol ha logrado un notable incremento en su rentabilidad social, reflejada en el aumento de la participacion
de los asociados tanto en los beneficios directos como en los indirectos. Este avance representa un desafio
significativo, ya que fortalece la relacién entre los asociados y la Cooperativa, mejorando su experiencia y
generando un mayor sentido de pertenencia. La rentabilidad social, al implicar una distribucion mas equitativa de
los beneficios, contribuye al crecimiento y consolidacion de Coopetrol como una organizacion orientada al
bienestar colectivo de sus miembros.

Balancoop - Coopetrol:

Para el presente balance social Coopetrol implementd la plataforma Balancoop la cual permite medir en tiempo
real los indicadores sociales y reflejar la transferencia social que entrega la Cooperativa como la que recibe el
asociado de manera personalizada.

Esta herramienta tiene el objetivo de:
1. Reportar el extracto de beneficios solidarios a los asociados.

2. Generar reportes mensuales para la Gerencia, Consejo de administracion, junta de vigilancia y
comités para velar por el cumplimiento de los 7 principios Cooperativos.

3. Generar los beneficios solidarios por patronales y/o convenios de libranza.

Un asociado con el extracto de beneficios solidarios, es un asociado con sentido de pertenencia y un directivo
informado tomard decisiones acertadas y centradas en el conocimiento de la Cooperativa.

Iransferencia <

Solidaria
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PRIMER PRINCIPIO

democratica, participativa, autogestionaria
vemprendedora

Vision delaempresacooperativa Vision del cooperativistaindividual

Puesto que dispongo de un derecho

Tus palabras serdn escuchadas igualitario a expresarme sobre
lo que ocurre, escucho y me comunico

de manera abierta y sincera



Las cooperativas son espacios de solidaridad donde sus miembros, hombres y mujeres, tienen el poder de
participar activamente en la toma de decisiones y en la creacién de politicas que guian a la organizacion. Las
personas elegidas para representarlas deben rendir cuentas a quienes las eligen. Cada dig, la esencia
cooperativa, inclusiva y asociativa se fortalece, creando un entorno democrdtico donde todos tienen los mismos
derechos y responsabilidades. Juntos, deciden el rumbo de la cooperativo, siempre con el compromiso de
trabajar por el bienestar colectivo y por un futuro mejor para todos.

Reporte deindicadores Principio 1

: - o a2 —— Resulta tim
Indicador Proposito Califiacion Califiacion esuEsSe?’a?jg 8
La participacion libre y voluntaria de los asociados
. ) de una organizacion solidaria debe impactarenlos -
Asociados Activo niveles de actividad a través del uso de productosy 69,69% 159,75% >=60,00
servicios alos que tiene acceso.
Identificar el nivel de participacion efectiva delos
L, asociados en asambleas frente al total delos
Partlc1pa,c!on asociados habilitados para hacerlos. Un bajo nivel
democratica de habilitacién reflejalas limitaciones que tienela 2139% 2139% >=20,00
delegado organizacion solidaria para constituirse en un
espacio de participacion activay democratica*
Diversidad Identificarla diversidad por antigliedad enlas
democréticade elecciones democraticas que garantice el o o o
delegados cumplimiento dela equidad ylainclusién, valores TR TR >=50,00
fundamentales paralos procesos democraticos*
Di\:gr;ida:i?sen Identificarla diversidad por antigliedad en cargos
participa dedirecciony control que garantice el o o _
drganosde L " ; i 0% 0% >=30,00
el . cumplimiento dela equidad ylainclusion, valores
3 00:1 tlro]ra ! fundamentales paralos procesos democraticos*
Identificar €l nivel de inclusién de género enlos
procesos de participacién dela organizacion
Equidad de género solidaria. Puede estar abierta alainclusion de
e?] asambleg género, perola efectividad de sus estrategias de 23,94% 24,64% >=50,00
inclusién solo puede evaluarse a través dela
activa participacion de mujeres en procesos dela
toma de decisiones.*
Equidad de género Dimensionarla participacion delas mujeres enlos
endérganosde cargos de direccién, administraciény control, asi
direceion comola efectividad de la organizacion solidaria 13,04% 24% >=30,00
admim'str:acic’m y para quelas mismas cumplan con sus respectivas
control. funciones. *
Identificarla diversidad por edad enlos procesos
i de participacion democratica que garantice el
222];0;10& égven cumplimiento delaequidady lainclusion, valores 4,23% 29% >=50,00
fundamentales para el buen funcionamiento dela
organizacion.
Poblaciénjoven Identificarla diversidad por edad enlos cargos de
drganosde direccion, administraciény control que garantice el
direccién, cumplimiento delaequidadylainclusion, valores 0% 0% >=40,00
administracion fundamentales para el buen funcionamiento dela
ycontrol organizacion. *
*Losindicadores de este principio toman Informacion de 2022 Ultima asamblea de asociados.
**|ndicador que relaciona el # de asociados activos/habiles al 31 de dic 2024
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Hitos para resaltar delindicador:

En el balance social de Coopetrol, los indicadores de asociados activos, Participacion democratica de delegados
y Diversidad democrdtica de delegados se mantiene teniendo en cuenta que los datos corresponde al proceso de
eleccion de delegados del afio 2022.

Plan de accion:

En cuanto a los indicadores orientados a la diversidad, equidad de género y participacion en Organos de
Administracion y Control, si bien se ha observado una mejora en su desempenio, los resultados orientan a que
Coopetrol continGe enfocando sus esfuerzos en implementar estrategias orientadas a promover la equidad de
género dentro de los cuerpos colegiados y a fomentar la participacion de la poblacion joven, con el objetivo de
optimizar su desemperio en estos aspectos clave de gobernanza y diversidad.

Se sugiere trabajar en la promocién y divulgacion entre los asociados para que participen en los procesos
democrdticos de la cooperativa, estos planes de mejora deben estar alineados con el plan estratégico desde la
perspectiva de cliente/asociado, procurando potencializar la participacion de los asociados en los diferentes
programas, sobre todo aquellos que llevan menos tiempo de vinculacion.

ODS relacionados
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SEGUNDO PRINCIPIO

voluntaria responsabley abierta

Vision delaempresacooperativa Vision del cooperativistaindividual

Podré encontrar un interés comudn con
Las personas pueden incorporarse otras personas sime mantengo abierto
o retirarse voluntariamente a sus necesidades y sime comporto de tal
forma que les permita cooperar conmigo



Las personas pueden descubrir un interés comudn con otros, que les permita unirse y colaborar para alcanzar
objetivos compartidos. A través de este trabajo conjunto, utilizan los servicios de la organizacién y asumen las
responsabilidades de ser parte de ella, siempre con un espiritu de apoyo mutuo y sin ningdn tipo de discriminacion
socidl, politica, religiosa, racial o de género. Juntos, construyen un espacio inclusivo y solidario donde todos tienen
un valor igual y contribuyen al bienestar coman.

Reporte deindicadores Principio 2

. e Resultado —— Resultado . Resultado Optimo

Identificar el indice de asociados habiles dela
organizacion. Elcumplimiento de pago de aportes

Cizelil=io sociales es una evidencia del compromiso conla
?Eﬁgse FEOSEES organizacidn; una manera de expresar su 26,37% 549% 2 >=7,00
) participacion, apoyandolamision dela
organizacion solidariay suadhesién aloslogros de
los objetivos.
La participacién voluntaria y responsable delos
. asociados puede verse a través del volumen de

Actividad transacciones al afio frente al total delos asociados,

transaccional esto soporta el crecimientoy la sostenibilidad a 3,66% 17,22% 2 >=50,00
largo plazo dela organizacion.
Promoverlaigualdad de género es fundamental

Equidad de paraacelerar el desarrollo sostenible. Garantizar el

géneroen acceso alos servicios ofrecidos porla organizacion 425%% 3933% 2 >=40,00

numero de solidaria de formaigualitaria permite generar !

operaciones procesos de participacion basados enlano
discriminacion.
|dentificarla diversidad de edad en el crecimiento

Relevo dela base social que garantice el cumplimiento de

generacional laequidadylainclusién, valores fundamentales para 46,19% 43,42% >=40,00
el funcionamiento de la organizacién.

Nivel de Evidenciar el compromiso de la organizacion

satisfacciénde solidaria por mantener una relacion alargo plazo

los asociados con sus asociados midiendola calidad delos o o .
servicios prestados a través de mecanismos de Rk Sl >=8500
evaluacion formales.

Hitos para resaltar delindicador:

Los indicadores de relevo generacional, Satisfaccion de los asociados y actividad transaccional han mostrado
resultados positivos, reflejando un sdlido desemperio en dreas clave. La transicién generacional ha sido exitosa
contar con asociados en su mayoria de 35 a 50 anos, fortaleciendo la continuidad de la Cooperativa; asi mismo,
la satisfaccion de los asociados y la actividad transaccional han mantenido su indicador positivo, buscando
siempre la interaccion y confianza en los servicios. Estos resultados consolidan la posicion de la Cooperativa y
abren nuevas oportunidades para optimizar procesos.

e_0_0
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Plan de accion:
Se ha identificado una disminucién en el crecimiento neto de asociados hdbiles y en la equidad de género en las
operaciones, por lo que se enfocardn estrategias para fomentar el compromiso de los asociados en el pago de
aportes, aspecto que les permite asegurar su acceso a los servicios y su participacion en la Cooperativa.
Indispensable continuar con un plan de experiencia al asociado basado en el reconocimiento de sus aportes y

participacion de los asociados, premiando la permanencia activa.

ODS relacionados
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TERCER PRINCIPIO

PACION
economica delos asociados,
enjusticiay equidad

Vision delaempresacooperativa Vision del cooperativistaindividual

Mantengo la vista fija en lo que
Td controlas el capital intentamos hacer juntos, y eso determina
mis decisiones




Los asociados contribuyen de manera equitativa al capital de sus cooperativas, gestiondndolo de forma
democrdtica y transparente. Aungque puedan recibir una compensacion limitada sobre su capital integrado, esta
forma parte de las condiciones de pertenencia a la cooperativa. Los excedentes se destinan a fines clave como el
desarrollo de la cooperativa, el beneficio de los asociados en proporcidn a sus operaciones y el apoyo a otras
actividades aprobadas por todos.

El cumplimiento de este principio nos impulsa a ser cada vez mds competitivos en los servicios de ahorro y crédito,
promoviendo la inclusion financiera, fomentando la cultura del ahorro entre los asociados y sus familias, y
ampliando la cobertura de programas y servicios sociales para toda la comunidad. Juntos, trabajamos por un
crecimiento econémico sostenible y el bienestar colectivo

Reporte deindicadores Principio 3

. .. Resultado S Resultado S Resultado Optimo

Evidenciarla gestion de la organizacion solidaria
paraincentivar el ahorro voluntario en sus

Cultura deahorro asociados, através dela promocion de una cultura 58,37% 66,16% >=55,00
deahorroyla gestién financiera para el desarrollo
econdmico de sus asociados.
Las organizaciones solidarias son agentes genuinos
» deinclusion financieray otorgan créditoala
Inclusion poblacién que porlo general no califica como
financiera clientes del sector financiero tradicional. Se busca 2161% 19,95% >=20,00
evaluar el nivel de operaciones de crédito
concedidas con montos moderados cuyas
necesidades son atendidas porla organizacion.
Promoverlaigualdad de género es fundamental
Equidad de paraacelerar el desarrollo sostenible. Garantizar el
genero accesoalos servicios ofrecidos porla organizacion o o .
envolumende solidaria de forma igualitaria permite generar 115% 115% =020
negocio. procesos de participacion basados enlano
discriminacion.
Evidenciarlas politicas con que cuentala
Capital organizacion solidaria para fortalecer su capital
institucional institucional, lo que permite una mejor estructura 7,3% 2 6,94% >=10,00
financieray mayores recursos propios de
apalancamiento para el desarrollo del objeto social.
Lo |dentificar quela organizacion solidaria cumpla con
gﬁgm‘gg ;g siles e] desa 'r’rollo de su objeto social media ntg la
porasociado €jecucion regponsable delos fgr)dos socialesa 2,37% 41,81% >=1,00
benefera través de actividades en beneficio de sus
asociados, supliendo necesidades comunes.
Coberturade Evaluar en que medidalos asociados aprovechan
programasy los beneficios, programasy actividades sociales
beneficios efectuados por cuenta propia, conveniosy alianzas 80,65% 33,22% >=20,00
sociales coninstituciones y/o empresas, en aquellos
servicios distintos alos no financieros.
Identificarla rentabilidad obtenida a partir del
Rentabilidad aporte social, tomando en cuentalos beneficios o
cos] financierosy sociales que contribuyenal -1538,27% 73,06% >=20,00
mejoramiento dela calidad de vida delos
asociadosy sus familias.
*Indicador registra (Total beneficios / total aportes sociales) *100
22
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Hitos para resaltar delindicador:

Para el 2024 la rentabilidad social incrementd de — 1535,27% a 73,06% esto se ve reflejado en las tasas percibidas
por los asociados en el mayor percibido en los productos de captacion y valores ahorrados en el pago de tasas de
los productos de colocacién, asi mismo la monetizacion de los beneficios sociales, los cuales se caracterizaron por
su calidad. La cultura del ahorro se vio reflejada en la confianza que los asociados depositaron en la Cooperativa
en la apertura de CDATS y Ahorros programados.

Plande accion:

Es importante seguir fortaleciendo el portafolio econdmico y social, orientado a beneficiar a los asociados y sus
familias, en pro del mejoramiento de la calidad de vida.

ODS relacionados
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Vision delaempresacooperativa Vision del cooperativistaindividual



En Coopetrol, promovemos la educacion y formaciéon continua de nuestros asociados, representantes, directivos y
empleados, asegurando que todos reciban el apoyo necesario para crecer de manera eficaz. Informamos al
publico sobre las ventajas del sector solidario, enfocdndonos especialmente en los jdvenes y los lideres de opinion.

El desarrollo constante de nuestros gestores, usuarios y propietarios es un objetivo fundamental para construir una
cultura sélida basada en el compromiso mutuo y el conocimiento profundo de nuestra cooperativa, fomentando
un entorno de crecimiento y solidaridad para todos.

Reporte deindicadores Principio 4

Participaciénde Las orgapizaciones solidarias deben brindar
laeducacion, educaciony entrenamiento a sus asociados,
TTEEANE directivosy empleados. Se busca identificar el nivel 253% 100% >=5
informacion. de compromiso con este principio, através dela
implementacion de iniciativas de educacion,
formacion einformacion.
Coberturaen Evidenciarla gestiony compromiso dela
procesos de organizacion paralograr participacion activa delos
educacion, asociados enlos procesos de educacion, 9,28% 43,06% >=20,00
formacione formacion einformacion, contribuyendo de esta
informacion forma con el desarrollo integral delas personas.
paraasociados
Participaciénen La_inigia_tiva de cl:apacitagic')n tampién respondg a
procesos de principiosy estgndares 1nternaqonales c}g gestiony
celueEEtn ética q_’gamzamona]. Buscg dar lnfc?rmamon sob((—;- la
P énle efef:tj\ngd dela ooopt_eratl_\{a enla lmplemgntaagn 100% 3125% >=80,00
SR de 1n101aF|yas de ca;:_)acntaqon yel n1\{el deejecucion
paradirectivos dela politica de mejoramiento de miembros enlos
cargos directivos.
Participacidnen Los procesos de educacién, formacione
procesos de informacion constituye uno delos pilares fortalezas
educacion, del capital humano. Permite ofrecer servicios de 100% 53,4% >=50,00
formacione mayor calidad y oportunidades de hacer crecery
informacion consolidarla gestion dela organizacion.
paraempleados.
La responsabilidad de la organizacion debe estar
Difusiéon enfocada en hacer conocerla naturalezaylos
cooperativay beneficios del modelo econdmico solidario, 0,06% 0,1% >=3,00
solidaria valores, principios, asi como sus realizaciones
practicas en el paisy enelmundo.
CGrecimiento de Evidenciarla gestiony compromiso dela
TvEEEnEn organizacion paralograrla participacion activa de
educacion, Tos asociados enlos procesos de educacion, -34,72% 9,03% >=3,00
TR formacion einformacion, contribuyendo de esta
informacion. forma con el desarrollointegral delas personas.

25



Hitos para resaltar delindicador:

Cinco de los seis indicadores del proceso de formacion en Coopetrol han obtenido calificacion positiva, gracias a
los esfuerzos de la organizacién para incentivar a asociados y directivos a través de diversos canales educativos
adaptados a su rol. Esto refleja el compromiso de Coopetrol con la participacion de los asociados en la educacion,
formacion e informacion, contribuyendo asi al desarrollo integral de las personas.

Plande accion:

Es crucial potenciar el indicador de difusion Cooperativa, ya que esto nos permitird diversificar los canales de
comunicacién con los asociados, optimizando asi la transmision de informacion clave sobre la filosofia solidaria y
cooperativa. Una difusion efectiva fortaleceré su comprension y compromiso con los valores de la Cooperativa,
contribuyendo al fortalecimiento de la relacidon con nuestros miembros.

ODS relacionados
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QUINTO PRINCIPIO

UTONOMIA

Cooperativa

Vision delaempresacooperativa Vision del cooperativistaindividual

Ayudo a los demds para que
) . puedan ayudarse a simismos, y a su
Asi actuemos en conjunto, vez ellos me ayudan de la misma
SOMOs autonomos. manera, de modo que todos juntos
podamos controlar nuestro
futuro.




Coopetrol es una organizacion autbnoma de autoayuda, gestionada por sus propios asociados, que establece
convenios con entidades gremiales, empresas pUblicas y privadas, siempre asegurando el control democrdtico y
manteniendo su independencia cooperativa.

La importancia de armonizar las fuentes de financiacién en Coopetrol, junto con concentracion de depdsitos y

créditos y los recursos recibidos por patrocinios y otras actividades, permiten que Coopetrol mantenga su inde-
pendencia y fortalezca sus procesos de buen gobierno.

Reporte deindicadores Principio 5

Resultado

Califiacion Resultado Resultado Optimo

Indicador Propdsito 5023 5024 Califiacion

Esperado

Las cooperativas deben financiarse

fundamentalmente con recursos propios
Fuentesde provenientes delos asociadosy en menor medida
financiacion de otras fuentes, sin embargo, se puede recurrira 80,36%
externa endeudamiento externo para objetivos

especificos. Se busca medirla proporcién de

activos totales, financiados con recursos externos.

<=12,00

Las organizaciones solidarias deben procurar

diversificarla captacion entre sus asociados,

distintos sectores econdmicosy mercados

geograficos. Evitar la concentracion entre pocos 468%
depositantes en términos de montos, resulta

fundamental parala disminucién delos riesgos de

solvencia dela organizacion.

Concentracién

o 5191%
de depdsitos

>=40,00

El papel dela organizacién solidariaenla
democratizacion del crédito es una contribucion
Concentracion fundamental enlainclusion financiera. Muestralos
de créditos esfuerzos para desconcentrarla colocacién de 44,93%
créditosy beneficiara una base amplia de
asociados que califiquenen el marcode
endeudamiento responsable.

>=40,00

Es natural quelas organizaciones solidarias
establezcan relaciones con otras entidades de
diversa naturalezay puedan celebrar con ellas
Indicadorde acuerdos relacionados con sus actividades enlo
patrocinios que reciben beneficios econdmicos, sinembargo, 0%
esimprescindible que las organizaciones solidarias
mantengan sulibertad, garantia dela conservacion
de su especialidad y de su derecho a controlar su
propio destino.

<=3,00

Evidencia quelas politicas de descentralizacion de
Culturadebuen decisiones estan normalizadasy actualizadas;
gobierno considerando que existen documentos que 100%
amparan su adecuada aplicaciény cumplimiento.

>=99,00




Hitos para resaltar delindicador:

Se observa que los indicadores alcanzaron puntuaciéon méxima. Esto se ve reflejado en el trabajo que ha realizado
la Cooperativa en la administracién de sus recursos, convenios con entidades cooperativas, disminuyendo la
dependencia de recursos por fuera del sector Cooperativo.

Plan de accion:

Mantener esta excelente calificacion y procurar que las estratégicas permitan mejorar e incrementar cada dia el
porcentdje resultado de toda la gestibn administrativa y definicion de politicas en la gobernabilidad

Cooperativa.

ISO 26000
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% organizacion
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SEXTO PRINCIPIO

alacomunidad

Vision delaempresacooperativa Vision del cooperativistaindividual

Estoy consciente de que soy

Podras hacer algo por tu parte de un sistema mds amplio y estoy
comunidad en la misma medida que comprometido a hacer lo que
sigas teniendo exito pueda para mejorar ese sistema.

30 wl



Las actividades sociales desempefian un papel fundamental en la integracion de los asociados y sus familias,
fortaleciendo los lazos de comunidad y fomentando un ambiente de colaboracion y apoyo mutuo. Estas
actividades estén cuidadosamente disefiadas para optimizar los recursos econdmicos, asegurando que cada

accién tenga un impacto positivo y eficiente. Ademds, al trabajar de la mano con nuestros convenios,
aprovechamos su colaboracién para ofrecer programas segmentados que incluyen actividades de alta calidad
para los convenios de libranza. Esta cooperacion nos permite brindar beneficios valiosos y mejorar continuamente
el bienestar de nuestros asociados y sus familias, siempre con el compromiso de mantener altos niveles de
calidad y solidaridad.

Indicador

Gastosy
contribuciones
enfavordelas
comunidades.

Créditos con
incidencia
comunitaria.

Créditos para
fines
productivos

Acciones parael
medioambiente

Promociénde
proveedores
locales

>\e
2

Reporte deindicadores Principio 6

Proposito

Materializar el compromiso con el desarrollodela
comunidad en conjunto conlos ciudadanos,
movimientosy organismos sociales, entornoa
determinados objetivos comunesy de beneficio
colectivo.

Las organizaciones de economia solidaria son
agentes genuinos deinclusion financieray
contribucion alageneracion de valor socialy
publico. El objetivo es identificar sila orientacién de
sus productosy servicios atiende necesidades
sociales delacomunidad.

|dentificar sila orientacion de productosyy servicios
atiende actividades productivas basicas enlos
rubros de servicios, produccion agropecuaria,
comercioy manufactura, permitiendo evidenciar el
quehacer del modelo econdémico solidario como
actor relevante en el desarrollo de economias
locales.

Identificarlainversion o actividades realizadas
vinculadas a programas o proyectos cuyos
objetivos sean abordar desafios ambientales.

Lainfluencia que una organizacién solidaria puede
tener delaeconomialocal se extiende masalla de
losempleos directosy el pago de salarios e
impuestos, puede atraer inversiones adicionales de
forma indirecta apoyando alasempresaslocales,
vinculdndolas como proveedores.

Resultado

2023

0,01%

0%

0%

1090,59%

3191%

Resultado

2024

0%

0%

0%

0%

3191%

Califiacion

2

Resultado Optimo

Esperado

>=2,00

>=3,00

>=10,00

<=3,00

>=50,00

31



>\e
2

Hitos para resaltar delindicador:

Se destaca la valiosa gestidon de nuestros proveedores locales quienes, en espiritu de cooperacion, contribuyen a
la optimizacion de los recursos disponibles para las actividades de nuestros asociados. A través de negociaciones
solidarias, se logran condiciones favorables que apoyan la adecuada ejecucion del presupuesto asignado,
siempre en beneficio del bienestar colectivo de la Cooperativa.

Plande accion:

Para el 2024, Coopetrol ha logrado optimizar sus recursos, ofreciendo un portafolio econémico y social que prioriza
la calidad de vida de sus asociados. En 2025, se fortalecerdn los programas dirigidos a la comunidad y las
iniciativas ambientales, reconociendo la importancia de asignar los recursos necesarios para su desarrollo. Este
enfoque, basado en la economia de escala, permitird maximizar el impacto de nuestras acciones solidarias,
beneficiando a todos los miembros de la Cooperativa de manera sostenible y responsable.

Se sugieren trabajar temas de conservacion del medio ambiente, acciones que pueden otorgar mayor
reconocimiento a la cooperativa, establecer vinculos y alianza estratégicas y de economia circular con
proveedores locales y que sean, en lo posible, del sector solidario, dando cumplimiento al objetivo del que hacer
cooperativo basado en la contribucion al desarrollo sustentable de la region.

ODS relacionados

1 REDUCCION DE LAS 9 INDUSTRIA,
DESIGUALOADES INNOVACION E
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comunida
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SEPTIMO PRINCIPIO

con otras Organizaciones
del mismo sector

Vision delaempresacooperativa Vision del cooperativistaindividual

Podrés alcanzar mayor éxito Busco las oportunidades de
si cooperas con otros que saben cooperar con los demds en nuevas
cdmo cooperar circunstancias.

33



En Coopetrol, nos esforzamos por servir a nuestros asociados de la manera mas eficaz posible, fortaleciendo

continuamente el movimiento cooperativo. Trabajamos en conjunto mediante estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales, lo que nos permite generar economias de escala y garantizar que las acciones y
actividades se lleven a cabo con los mejores precios. Este enfoque no solo optimiza nuestros recursos, sino que
también impulsa el crecimiento del sector cooperativo, promoviendo un modelo de cooperaciony solidaridad que
beneficia a todos los miembros y a la comunidad en general.

Fondeo tomado
de sector solidario

Inversiones con
€l sector solidario

Contribuciones
voluntarias para
el sector solidario

Economias de
escalageneradas

Reporte deindicadores Principio 7

. o< Resultado Bl Resultado —— Resultado Optimo

|dentificarla participacion de otras instituciones del
sector solidario en el fondeo dela organizacidn, que
permita dar cumplimiento a su objeto socialy
€conémico.

Evidencia el compromiso delas organizaciones
solidarias por el crecimiento econdmico del sector,
permitiendo de esta forma cerrar circuitos
economicos.

El papel dela organizacion solidariaenla
democratizacion del crédito es una contribucion
fundamental enlainclusién financiera. Muestralos
esfuerzos para desconcentrarla colocacién de
créditosy beneficiar a una base amplia de
asociados que califiquenen el marcode
endeudamiento responsable.

A partir delas diferentes alianzas de cooperacion
generadas con otras organizaciones del sector
solidario se busca generar mayores beneficios en
funcién delos asociados, permitiendo ademas
cerrar circuitos econémicos y contribuyendo al
desarrollo econémico.
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Hitos para resaltar delindicador:

Es fundamental destacar que Coopetrol ha implementado acciones de mejora en este principio, mediante el
fortalecimiento de sus relaciones con las entidades del sector cooperativo de segundo grado. Este enfoque no solo
ha fortalecido su posicionamiento dentro del sector, sino que también ha realizado un valioso aporte al
crecimiento y la consolidacién del movimiento cooperativo en su conjunto, promoviendo la cooperacion y la
solidaridad como pilares para un desarrollo sostenible y conjunto.

Plande accion:

Coopetrol estd consolidando acciones de InterCooperacion que responden a la necesidad de trabajar juntos en
beneficio del bien comun. Estas iniciativas permitirdn abordar proyectos que fomenten la economia de escala en
programas y actividades que requieren un alto componente econdmico, optimizando los recursos disponibles y
nmaximizando su impacto. De esta manera, Coopetrol avanza hacia una colaboracion mds estrecha con otras
organizaciones del sector, promoviendo el crecimiento y fortalecimiento conjunto en busca del bienestar colectivo.
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de resultadosy analisis grafico

: -



Principios Cooperativos RESULTADO 2023 g RESULTADO 2024 META

Administracién democratica 1.88 1.88 3
Adhesién voluntaria y abierta 2.60 240 3
Participacion econdmica de los asociados 229 243 3
Formacién e informacién para sus miembros 1.67 2.67 3
Autonomia, autodeterminacién y autogobiermno 220 3.00 3
Servicio a la comunidad 1.60 120 3
Integracién con otras organizaciones del sector 20 250 3

Andlisis radial - metasindicadores por principios cooperativos
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Conclusiones

>

La transferencia solidaria realizada por Coopetrol ha permitido ofrecer mdés de 32 mil beneficios a sus
asociados hasta el 31 de diciembre, reafirmando su compromiso con la solidaridad y el bienestar de la
comunidad. Este esfuerzo se ve reflejado en la monetizacidon de programas educativos, recreativos, de
fidelizacién y econémicos, que en total superan los $18 mil millones de pesos, demostrando la capacidad de
la entidad para generar un impacto positivo y tangible en sus miembros.

Coopetrol ha demostrado su compromiso con el bienestar colectivo mediante la transferencia solidaria al 31
de diciembre, monetizando los beneficios de los programas sociales del PESEM 2023-2026. En 2024, el
proyecto se ajustd para priorizar el fortalecimiento de competencios comportamentales y técnicas,
contribuyendo al desarrollo integral de los asociados y fortaleciendo la cultura cooperativa, lo que refuerza su
sentido de pertenencia y compromiso con la mision y vision de la entidad.

Coopetrol ha experimentado un notable aumento en su rentabilidad social, evidenciado en la mayor
participacion de los asociados en los beneficios directos e indirectos. Este avance refuerza la relacion entre los
miembros y la Cooperativa, mejorando su experiencia y fortaleciendo el sentido de pertenencia. Al promover
una distribucion mas equitativa de los beneficios, la rentabilidad social contribuye al crecimiento y
consolidaciéon de Coopetrol como una organizacidn comprometida con el bienestar colectivo de sus
asociados.

El avance en los indicadores demuestra que el Balance Social ha sido clave para mejorar tanto los beneficios
econdmicos como sociales de la cooperativa entregado a sus asociados. Este progreso refuerza el
cumplimiento de los principios cooperativos, evidenciando como la integraciéon de aspectos sociales y
econdmicos fortalece el proposito y la sostenibilidad de la organizacion.
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